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Syftet med examensarbetet ar att géra en forstudie kring digitalisering forst och framst mot
kund
e Arbetet kommer i huvudsak goéras pa Jernhusens huvudkontor i Stockholm, men
kompletterande resor till lokalkontoren i Malmé och Géteborg kan behdvas.
¢ Nuvarande digitaliseringsgrad ska nulagesbeskrivas och omraden dar digitaliseringen
ses mest intressant behdver ringas in. Detta gérs genom att sdka information fran
tillgangliga informationskallor samt intervjuer inom Jernhusen och hos vara
nyckelkunder. Jernhusen hjalper till med férmedling av kontakterna.
o Marknadsanalys for tillgangliga tekniska Idsningar och deras I[dmplighet for Jernhusen
ska utféras for att lAmna rekommendationer till framtiden.
e  Omradet behdver sannolikt avgransas och sker i samrad mellan Jernhusen och
sOkanden.

Exjobb
Forstudie Digitalisering inom Affarsomrade Depaer och Kombiterminaler
Digitalization within the business area of Depots and Intermodal terminals

Jernhusen dger, utvecklar och forvaltar fastigheter 1dngs den svenska jarnvagen. Vi tillhor en
framtidsbransch och efterfragan pé vara tjanster ar stor. Idag ar vi cirka 200 medarbetare och
vill ha fler med pa resan mot en effektivare transportsektor, ett battre samhille och ett gronare
Sverige. Jernhusen &r heldgt av svenska staten och dger 160 fastigheter till ett viarde av 16,2
miljarder kronor.

Bakgrundsinformation

Jernhusen Depéer och Kombiterminaler &r ett av tre affairsomradden inom Jernhusen. Detta
examensarbete &r tankt att gilla och belysa mojligheterna inom véra depaanldggningar.
Jernhusen Depéer erbjuder sina kunder dvs. tdgoperatorer, underhallsleverantdrer och
trafikhuvudmén depéfastigheter inklusive verkstadshallar, verkstadsutrustning,
sparanldggningar, lager, kontor samt olika deparelaterade tjanster t.ex. tagtvitt, svarv och
sanering. Oftast hyr Jernhusen Depéer ut sina depéfastigheter till en kund genom hyresavtal.
En del av afférerna ar s k omséttningsaffirer dir kunden betalar efter nyttjande av
anldggningen genom olika affarsmodeller. Jernhusen Depder har inte kommit speciellt langt
med digitalisering och har inte fullt ut utrett mojligheterna som digitalisering kan erbjuda
kunderna och genom detta skapa affarsnytta for bada parterna. Dock anser Jernhusen att
digitalisering kan ge affarsmojligheter, mojligheter till effektivisering samt leda till ndjdare
kunder.

Arbetsuppgift och forvantat resultat
Slutresultatet for arbetet ska vara en analysrapport med rekommendationer som ger svar pa
frdgorna:
o Vilka affarsmojligheter ger digitalisering till Jernhusen depéer?
Vad skulle nyttan vara till kunderna?
Vilka digitaliseringsatgirder borde man borja med/prioritera?
Vad skulle digitalisering kridva frén Jernhusen och Jernhusens kunder?
Hur jobbar Jernhusens kunder och andra fastighetsbolag med digitalisering?
Vilka tinkbara systemalternativ finns pd marknaden?
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Behov

Vi soker en eller tva nyfiken persoer som ser mojligheter, har forstaelse for affarer och har
en god analysformaga. Lamplig utbildningsbakgrund ér Industriell ekonomi eller
motsvarande. Erfarenhet inom digitalisering och mobila 16sningar dr meriterande.

Arbetet dr lampligt for 1-2 personer, motsvarande 30p och kan startas under vintern 2018.

Ansokan
For fragor kontakta Johanna livarinen, 0734-133272. Du ansdker med CV och brev via
detta rekryteringsverktyg. Vilkommen med din intresseanmalan!

Kontaktinformation
Arbetet kommer handledas av Johanna livarinen, Produktchef pa Affarsomrdde Depaer och
Kombiterminaler, som dr mottagare av slutrapporten.

Fragor
For fragor kontakta Johanna livarinen, 0734-133272

Examensarbeten och Master’s Thesis inom jarnvag ar maojliga att genomféra pa valfri hogskola
eller universitet. Gillar du nagot att uppslagen? Gor sa har:

1) Identifiera en lamplig handledare pa din hogskola/ ditt universitet som vill ta sig an dig
och ditt valda amne.
2) Hor sedan dig till kontaktpersonen pa foretaget som ligger bakom uppsatsférslaget.

Vilkommen till en bransch under stark utveckling dar hallbarhet och samhallsbyggnad star i fokus.

Om du dr student pG KTH; méjlig handledare

Behzad Kordnejad behzad.kordnejad@abe.kth.se 08-790 88 17




